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ДИПЛОМАТИИ СОЕДИНЕННЫХ ШТАТОВ АМЕРИКИ 
И КОРОЛЕВСТВА САУДОВСКАЯ АРАВИЯ 
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ

Статья посвящена изучению цифровой дипломатии как современного инструмента 
построения международного имиджа государства через социальные сети, с акцентом 
на анализе стратегий присутствия в «Twitter» (Здесь и далее запрещенная на террито-
рии России организация) США и Саудовской Аравии. Исследование выявляет, как данные 
страны используют цифровую платформу для продвижения своих национальных нар-
ративов и формирования положительного образа за рубежом. Государственный депар-
тамент США ориентируется на тематику прав человека и гуманитарной помощи, 
игнорируя негативные инфоповоды, тогда как Саудовская Аравия акцентирует вни-
мание на борьбе с терроризмом и гендерных вопросах, подчеркивая свои достижения. 
Результаты показывают, что различия в подходах обусловлены культурными и поли-
тическими особенностями, но обе страны эффективно используют социальные сети 
для укрепления своих позиций на международной арене.
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На протяжении всей человеческой истории дипломатия была одним из важ-
нейших способов взаимодействия между государствами, однако с появлением 
новых технологий все больше возросли возможности правительства напрямую 
коммуницировать с зарубежной публикой. В связи с проникновением цифро-
вых технологий во все сферы жизни общества, вопрос об эффективной страте-
гии формирования имиджа государства в цифровой среде становится все более 
актуальным. 

Цифровая дипломатия, будучи одним из самых распространенных и наиме-
нее затратных инструментов прямого контакта государства с международной 
аудиторией, предоставляет безграничные возможности по выстраиванию сво-
его имиджа как для международных лидеров, так и для региональных держав 
с ограниченными ресурсами.



ВОПРОСЫ ПОЛИТОЛОГИИ	 324

 ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЙ


Актуальность темы исследования обусловлена тем, что цифровая дипло-
матия, будучи одним из самых молодых направлений публичной дипломатии, 
представляет большой интерес для академического сообщества и на данный 
момент находится на начальном этапе своего становления в качестве отдельного 
направления академической мысли. Цель исследования – выявить и описать 
особенности реализации цифровой дипломатии Соединенных Штатов Америки 
и Королевства Саудовская Аравия с 2017 по 2020 гг.

Специфика контента, публикуемого в социальных сетях Государственного 
департамента США. Разговор о цифровой дипломатии резонно начать с рассмо-
трения специфики контента, публикуемого в Twitter-аккаунта Государственного 
департамента США, лидирующего на данный момент в данной сфере [13]. 

Для целей нашего исследования все публикации в аккаунте были разделены 
на несколько категорий: 

1.	Атакующие публикации: в данную категорию вошли публикации, в кото-
рых государственный департамент обвиняет правительства третьих стран в пре-
ступлениях, ущемлениях прав человека, финансировании терроризма и т.д.	

2.	Встречи, поездки и саммиты: к данной группе относятся материалы, 
освещающие поездки президента, государственного секретаря и сотрудников 
Государственного департамента в третьи страны, а также визиты государствен-
ных деятелей в США.

3.	Комментарии для прессы: в данную категорию вошли материалы, посвя-
щенные комментариям Государственного секретаря и нарезки из брифингов 
пресс-секретаря Госдепартамента, посвященные вопросам международной 
повестки не вошедшие в остальные категории.

4.	Мероприятия, поздравления и соболезнования: в данную группу вошли 
публикации, посвященные поздравлениям с национальными праздниками, 
выражению соболезнований и праздничным мероприятиям.

5.	Гуманитарная помощь и гуманитарные программы: к данной кате-
гории относятся публикации, посвященные гуманитарной деятельности США, 
гуманитарным программам, а также вопросам лидерства США в роли защитника 
прав человека и пр. 

Переходя к анализу тематического наполнения аккаунта, можно отметить, 
что за исключением публикаций, посвященных визитам и командировкам, 
а также комментариям для прессы, наиболее популярными категориями публи-
каций являются «атакующие» и публикации, посвященные гуманитарной дея-
тельности и гуманитарным программам США и атакующим посылам.

Материалы, посвященные гуманитарным программам и гуманитарной дея-
тельности США занимали от 7,9% до 28,4% от общего числа публикаций. Данные 
публикации содержали как отчеты о гуманитарной деятельности США и мил-
лионах спасенных ими жизней [5], так и программы по поддержке ученых [20], 
образования для жителей Африки [3] и спасению коралловых рифов [14]. Однако 
в данных публикациях размещалась не только информация о конкретных 
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проектах, но и декларация принципов зашиты прав человека Соединенными 
Штатами.

Таким образом можно сделать вывод, что США позиционирует свою дея-
тельность на международной арене через нарратив «защитника прав человека», 
что выразилось, в частности, и в серии публикаций, посвященных выходу США 
из Совета по правам человека в июне 2018 г. [16]. В данных публикациях США ста-
вились выше данной международной организации, как последний оплот защиты 
прав человека. Совет по правам человека представлялся как организация «пол-
ная лицемерия» [17], не принимающая предложенные США реформы [17]. 

В случаях с вопросами денуклеаризации корейского полуострова, единого 
визуальное оформление выделить нельзя. Однако для публикаций характерно 
прямое обращение к главе Северной Кореи Ким Чен Ыну, и давление на него 
напрямую: «Американское руководство сплотило международное сообщество, 
чтобы убедить режим Ким Чен Ына, что мир не будет поддерживать программы 
незаконного оружия КНДР» [1].

Также серия атакующих публикаций была посвящена Совету по правам 
человека, о чем уже упоминалось выше. Данные публикации содержали прямые 
обращения от лица Государственного секретаря, а также представителя США 
в Совете по правам человека Ники Хэйли [18].

Кроме Ирана и Северной Кореи Государственный Департамент также адре-
совал атакующие публикации правительствам Кубы, Венесуэлы, и Индонезии. 

Таким образом можно сделать вывод, что Государственный Департамент 
США за исследуемый период позиционирует США на международной арене 
через нарратив «защитника прав человека» и «лидера свободного мира», кото-
рый возглавляет Западное сообщество в борьбе с режимами, ущемляющими 
права человека, и вносит большой вклад в оказание гуманитарной помощи. 
При этом при взаимодействии с информационным поводом, противоречащим 
данному нарративу, избирается стратегия игнорирования и замалчивания. 

Характерные особенности ведения аккаунтов в социальных сетях госу-
дарственного секретаря. На заархивированный аккаунт государственного 
секретаря Майкла Помпео подписано 3 млн человек по состоянию на 31 апреля 
2021 г. Можно отметить, что на данный момент публикации в аккаунте не разме-
щаются, а Майкл Помпео активно ведет свой личный аккаунт с 1 млн. подписчи-
ков [11]. Это можно назвать интересным решением, при условии, что аккаунты 
первых лиц государства в США передается преемнику. Из-за данного решения, 
нынешний государственный секретарь Энтони Влинкен, по сути, начинает раз-
вивать свой аккаунт «с нуля» и имеет охват 625 тыс. подписчиков [12]. В среднем 
за исследуемый период в заархивированном аккаунте Майкла Помпео размеща-
лось 2,1 публикации в день. 

Для целей нашего исследования все публикации в аккаунте были разделены 
на несколько категорий: 
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1.	Атакующие публикации:	 в данную категорию вошли публикации, 
в которых государственный секретарь обвиняет правительства третьих стран 
в преступлениях, ущемлениях прав человека, финансировании терроризма 
и т.д.	

2.	Встречи, поездки и саммиты:	 к данной группе относятся мате-
риалы, освещающие поездки государственного секретаря и сотрудников 
Государственного департамента в третьи страны, а также визиты государствен-
ных деятелей в США.

3.	Комментарии для прессы: в данную категорию вошли материалы, посвя-
щенные комментариям Государственного секретаря по вопросам международ-
ной повестки не вошедшие в остальные категории.

4.	Мероприятия, поздравления и соболезнования: в данную группу вошли 
публикации, посвященные поздравлениям с национальными праздниками, 
выражению соболезнований и праздничным мероприятиям.

5.	Гуманитарная помощь и гуманитарные программы: к данной кате-
гории относятся публикации, посвященные гуманитарной деятельности США, 
гуманитарным программа, а также вопросам лидерства США в роли защитника 
прав человека и пр. 

6.	Личное: в данную группы вошли материалы, которые освещают взаи-
модействие государственного секретаря с его командой, а также публикации, 
посвященные его личному мнению и «закулисью» рабочего процесса.

В публикациях аккаунту государственного секретаря часто встречаю-
щие атакующие публикации дублирующие публикации Государственного 
Департамента, посвященные правительству Ирана [2] и Северной Кореи [7], 
а также Совету по правам человека [8]. Атакующим публикациям в аккаунте 
посвящено от 18,2% до 23,6% от общего числа публикаций. Более того, небольшое 
число публикаций, адресованных народу Ирана, были продублированы на фарси 
[22]. 

Сравнительно с публикациями, направленными против правительств Ирана 
и Северной Кореи, данная публикация отличается большей сдержанностью, 
исходя из чего можно сделать вывод о нежелании эскалации противостояния 
Соединенных Штатов Америки и Российской Федерации в рамках контент-стра-
тегии данного аккаунта за исследуемый период. 

Если говорить об одной из уникальных для аккаунта категорий – личных 
публикациях, составивших от 2,4% до 12,1% от общего числа публикаций, можно 
отметить их важность для формирования «очеловеченного» облика секретаря. 
В данных публикация М. Помпео запечатлен со своей командой, выражает им 
свою благодарность за помощь в проведенных мероприятиях. 

Публикаций, посвященных разлучению семей с детьми на мексиканской 
границе в аккаунте не размещалось. 

Исходя из всего вышесказанного можно сделать вывод, что аккаунт 
государственного секретаря поддерживает новостную повестку аккаунта 
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Государственного департамента, а также добавляет человечности образу госу-
дарственного деятеля.

Специфика контента, публикуемого в социальных сетях министерства 
иностранных дел КСА. На англоязычный аккаунт Министерства иностранных 
дел Королевства Саудовская Аравия подписано 116 тыс. человек по состоянию 
на 31 апреля 2021 г. [9]. В среднем за исследуемы период в аккаунте размеща-
лось 4,1 публикации в день. Говоря о медиаконтенте важно отметить высокое 
качество изображения и небольшое количество видеоматериалов, только 25 
из 161 публикаций за октябрь 2018 г. сопровождались видеороликами.

Для целей нашего исследования все публикации в аккаунте были разделены 
на несколько категорий: 

1.	Атакующие публикации: в данную категорию вошли публикации, в кото-
рых министерство обвиняет правительства третьих страны в преступлениях, 
ущемлениях прав человека, финансировании терроризма и т.д.

2.	Встречи, поездки и саммиты: к данной группе относятся материалы, 
освещающие поездки Короля Саудовской Аравии, наследного принца Саудовской 
Аравии, а также министра по иностранным делам королевства в третьи страны, 
а также визиты государственных деятелей третьих стран в КСА.

3.	Комментарии для прессы: в данную категорию вошли материалы, посвя-
щенные комментариям Министра по иностранным делам по вопросам между-
народной повестки.

4.	Мероприятия, поздравления и соболезнования: в данную группу вошли 
публикации, посвященные поздравлениям с национальными праздниками, 
выражению соболезнований и праздничным мероприятиям.

5.	Гуманитарная помощь и гуманитарные программы: к данной кате-
гории относятся публикации, посвященные гуманитарной деятельности КСА, 
гуманитарным программам, а также вопросам лидерства КСА в роли защитника 
прав человека и борьбы с международным терроризмом и пр. 

Переходя к тематическому направлению аккаунта, прежде всего можно 
отметить высокое количество публикаций, посвященных наследному принцу 
Мухаммеда Бин Салману, из 161 публикаций, размещенных в аккаунте в октябре 
2018 г. 37 были посвящены его встречам и высказываниям. 

Также отличием публикаций аккаунта является наличие рубрики, посвящен-
ной телефонным переговорам наследного принца и Короля Саудовской Аравии 
с главами третьих стран. Подобных публикаций нет в аккаунте Государственного 
Департамента США, однако является важно составляющей новостной ленты 
для внешнеполитических ведомств многих государств, где уделяется особое 
внимание протоколу. Однако, в публикациях аккаунта отсутствуют брифинги 
в классическом понимании. Заменой им можно назвать интервью премьер-ми-
нистра крупным телеканалам, а также записанные им видео-комментарии. 
Из чего можно сделать вывод об определенных попытках снижения прямого 
контакта с журналистами и потенциальных провокационных вопросов. 
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Также отличительной особенностью публикаций, размещенных в аккаунте, 
можно отметить меньшее число атакующих публикаций, за исследованный 
период только 3,1% от общего числа публикаций было посвящено обвинениям 
в адрес третьих стран. Как и в случае с США основным государством, которое 
обвиняется в нарушении прав человека, а также государственном терроризме 
является Иран [6]. 

Данная линия также продолжается в публикациях, посвященных гумани-
тарной деятельности КСА, основная часть данных публикаций посвящена под-
держке Йемена в различных формах – программы по реабилитации детей-сол-
дат [15], восстановлению Йемена и гуманитарной помощи его гражданам [19]. 
Во всех подобных публикациях за исследованный период подчеркивается пря-
мая поддержка иранским правительством группировки Хуситов в Йемене и их 
ответственность за гуманитарный кризис в государстве, наравне с данной темой 
освещались программы правительства, направленные на борьбу с террориз-
мом [4]. Также в публикациях аккаунта освящаются гуманитарные программы, 
посвященные увеличению репрезентации женщин во всех сферах общества, чем 
подчеркивается курс КСА по модернизации общества. Однако, по сравнению 
с аккаунтом Государственного департаменту, в аккаунте МИД КСА гуманитар-
ной деятельности посвящено меньшее количество публикаций – в среднем 9,5% 
от общего числа публикаций. 

Таким образом, можно сделать вывод, что министерство иностранных дел 
Саудовской Аравии в своих публикациях за исследуемый период позиционирует 
КСА через нарратив «борца с терроризмом», подчеркивая свое противостояние 
с Ираном, при этом подчеркивая свои действия на пути к ликвидации ущемле-
ния прав женщин. Однако, при работе со СМИ проводится модерация, направ-
ленная на минимизацию провокаций. 

Характер контента, публикуемого в социальных сетях министра ино-
странных дел КСА. На аккаунт Министра по иностранным делам Королевства 
Саудовская Аравия Аделя Аль Джубейра подписан 3,1 млн. человек по состоянию 
на 31 апреля 2021 г. [10]. За исследуемый период в аккаунте размещалось при-
мерно 0,4 публикации в день. Можно отметить недостаточность графического 
оформления, основная масса публикаций размещалась без каких-либо сопрово-
дительных изображений. Основным языком ведения является арабский, однако 
по особо значимым вопросам публикации дублируются на английским язык.

Для целей нашего исследования все публикации в аккаунте были разделены 
на несколько категорий: 

1.	Встречи, поездки и саммиты:	 к данной группе относятся материалы, 
освещающие поездки министра и первых лиц государства в третьи страны, 
а также визиты государственных деятелей в КСА.

2.	Мероприятия, поздравления и соболезнования: в данную группу вошли 
публикации, посвященные поздравлениям с национальными праздниками, 
выражению соболезнований и праздничным мероприятиям.
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3.	Гуманитарная помощь и гуманитарные программы: к данной кате-
гории относятся публикации, посвященные гуманитарной деятельности КСА, 
гуманитарным программа, вопросам борьбы с терроризмом и пр. 

Публикаций, которые можно было бы отнести к категориям «Атакующие», 
«Комментарии для прессы» и «Личное», в аккаунте не размещалось. 

Гуманитарная деятельность в аккаунте освещалась только в одной публика-
ции, и была посвящена помощи Йемену [21].

Исходя из вышесказанного можно сделать вывод, что аккаунт министра 
по иностранным делам Королевства Саудовская Аравия Аделя Аль Джубейра 
в целом отражает некоторые национальные особенности, характерные для сау-
довских чиновников: никакой личной информации и большое количество публи-
каций, посвященных первым лицам государства. Учитывая количество под-
писанных на аккаунт интернет-пользователей, можно отметить, высокий 
незадействованный потенциал, который возможно использовать для формиро-
вания позитивного образа КСА в мире, ориентируясь на успешные примеры – 
Эмира Дубая Мохаммеда ибн Рашида Аль Мактума и Королеву Иордании Ранью 
аль-Абдалла, лидирующих на данный момент в данной области и демонстриру-
ющих возможность синтеза восточных традиций и западной открытости.

Заключение. На протяжении всей человеческой истории дипломатия была 
одним из важнейших способов взаимодействия между государствами, однако 
с появлением новых технологий все больше возросли возможности государств 
напрямую коммуницировать с зарубежной публикой. В связи с проникновением 
цифровых технологий во все сферы жизни общества, вопрос об эффективной 
стратегии формирования имиджа государства в цифровой среде становится все 
более актуальным. 

Цифровая дипломатия, будучи одним из самых распространенных и наиме-
нее затратных инструментов прямого контакта государства с международной 
публикой предоставляет безграничные возможности по выстраиванию сво-
его имиджа как для международных лидеров, так и для региональных держав 
с ограниченными ресурсами.

В рамках нашего исследования нам удалось проанализировать стратегию 
присутствия в социальной сети «Twitter» двух государств: Соединенных Штатов 
Америки и Королевства Саудовская Аравия, что позволило нам с одной стороны 
проследить основные особенности мирового лидера в области цифровой дипло-
матии, а с другой выявить характерные черты стратегии одного из региональ-
ных лидеров арабского мира в данной сфере. 

Говоря о Государственном департаменте США, можно прежде всего отметить, 
как с одной стороны контент-стратегия аккаунтов на различных уровнях допол-
няет друг друга, а с другой трансформируется в зависимости от целей и задач. 

Так, к примеру, Государственный департамент США за исследуемый период 
позиционирует США на международной арене через нарратив «защитника прав 
человека» и «лидера свободного мира», который возглавляет западное сообщество 
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в борьбе с режимами, ущемляющими права человека и вносит большой вклад 
в оказание гуманитарной помощи. В то время как, аккаунт государственного 
секретаря поддерживает новостную повестку аккаунта Государственного депар-
тамента, а также добавляет человечности образу государственного деятеля.

При этом при взаимодействии с информационным поводом, противоре-
чащим позитивному образу США, Государственным департаментом США была 
избрана стратегия игнорирования и замалчивания.

Говоря о тематической наполненности аккаунта МИДа КСА, можно отме-
тить, что за исследуемый периода Министерство позиционировало КСА 
через нарратив «борца с терроризмом», подчеркивая свою борьбу с правитель-
ством Ирана, при этом выделяя свои действия на пути к ликвидации ущемлений 
прав женщин. При этом аккаунт Министра по иностранным делам Королевства 
Саудовская Аравия Аделя Аль Джубейра отражает некоторые национальные осо-
бенности, характерные для саудовских чиновников: никакой личной информа-
ции и большое количество публикаций, посвященных первым лицам государ-
ства. Учитывая количество подписанных на аккаунт интернет-пользователей, 
можно отметить, высокий незадействованный потенциал, который возможно 
использовать для формирования позитивного образа КСА в мире. 

Таким образом можно сделать вывод, что Соединенные Штаты Америки, 
как и Королевство Саудовская Аравия, отличаясь различными подходами к реа-
лизации цифровой дипломатии, выражающимися в степени открытости и слож-
ности адаптации контент-стратегии, в зависимости от уровня выполняют свою 
основную функцию по трансляции позиции государства в сети «Интернет» 
и формировании имиджа государства у зарубежной публики.
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international image of a state through social networks, with an emphasis on the analysis of 
Twitter presence strategies of the United States and Saudi Arabia. The study reveals how these 
countries use the digital platform to promote their national narratives and form a positive image 
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